REGULAMIN ZASAD DORECZANIA KORESPONDENCJI DROGA ELEKTRONICZNA ORAZ
UDZIELANIA INFORMACJI TELEFONICZNEJ PRZEZ
MIEDZYZAKLADOWA SPOLDZIELNIE MIESZKANIOWA INSTAL z/s we Wroctawiu ( KRS 000089101)

§1
Postanowienia ogdlne

Uzyte w zasadach okreslenia oznaczaja:

1) Spotdzielnia — Miedzyzakladowa Spétdzielnia Mieszkaniowa INSTAL z siedzibg ww Wroctawiu
przy ul. Porannej 34 . (MSM INSTAL)
2) Uzytkownik — osoba fizyczna lub prawna, ktorej przystuguje tytut prawny do lokalu
— osoba fizyczna lub prawna zajmujgca lokal bez tytutu prawnego.

§2
Rejestracja uzytkownika

. Uzytkownik zamierzajgcy korzysta¢ z korespondencji elektronicznej powinien ztozy¢
wypetniony wniosek o dostep do w/iw formy komunikowania sie ze Spétdzielnig pobrany
ze strony www.msminstal.pl lub w siedzibie Spétdzielni przy ul. Porannej 34 we Wroctawiu. Wzo6r
wniosku stanowi Zatgcznik nr 1.

. Sposob zioZzenia wniosku:

1) osobiscie w Spoétdzielni - po okazaniu dowodu tozsamosci, wniosek zostaje podpisany
w obecno$ci pracownika,

2) elektronicznie — w tym przypadku Whnioskujacy, w celu weryfikacji tozsamo$ci, podaje date
i kwote ostatniej wptaty.

W terminie 3 dni roboczych Spoétdzielnia wysyta zwrotne potwierdzenie otrzymania wniosku
na podany adres e-mail.

W przypadku zmiany adresu poczty elektronicznej Uzytkownik powiadamia Spétdzielnie o
tym fakcie sktadajgc nowy wniosek, o ktérym mowa w ust. 1, poprzez wiadomos$c¢ z
dotychczasowego adresu poczty elektronicznej lub sktadajac go osobiscie. Do czasu zmiany
adresu e-mail korespondencja wysytana jest na ostatnio znany adres poczty elektroniczne;.
Zmiana adresu e-mail jest dokonywana w ciggu 1 dnia roboczego od otrzymania takiej
informacji.

§3
Korespondencija elektroniczna

1. Spotdzielnia zobowigzuje sie do wysytania w formie elektronicznej na adres e-mail
Uzytkownika:
a.informacji 0 zmianach stawek optat zaleznych i niezaleznych od Spoétdzielni,
b. wymiaru opfat,
c. rozliczen medidw (woda, c.0., gaz),
d. informacji o stanie konta opfat,
e. monitéw o zapftate,
f. odpowiedzi na korespondencjg,
g. pozostatg korespondencije.
2. Dla kazdego lokalu mozliwe jest wskazanie tylko jednego adresu poczty elektronicznej.
3. Dokumenty wygenerowane z systemu elektronicznie nie wymagaja pieczeci ani podpisu pod
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warunkiem, ze inne przepisy nie mowia inaczej.

. Spoétdzielnia, w przypadku zaistnienia przeszkod technicznych lub formalnych

uniemozliwiajgcych przestanie korespondenciji drogg elektroniczng, zobowiazuje sig dostarczy¢
korespondencje w formie papierowe.

. Spotdzielnia rozpoczyna elektroniczng wysytke korespondenciji najwczesniej w nastepnym

dniu po otrzymaniu podpisanego oéwiadczenia i przesyla jg nie diuzej niz do dnia
otrzymania rezygnacji z przesytania korespondencji drogg elektroniczna.

. W przypadku zmiany uzytkownika lokalu w zwigzku z jego sprzedaza, zamiang, darowizng,

dziedziczeniem itp. korespondencja bedzie wysytana elektronicznie na dotychczasowy
adres e-mail do momentu ostatecznego rozliczenia lokalu.

. Uzytkownik moze zrezygnowaé¢ z mozliwosci otrzymywania korespondencji drogg

elektroniczng skiadajgc wniosek w formie papierowej lub elektronicznie w sposo6b
zgodny z § 2 ust. 2. Wzdr wniosku stanowi Zatacznik nr 2.

. Spéidzielnia nie dokonuje zmiany numeru konta do wptat droga elektroniczng ani nie wysyta

tg drogg dokumentdw do wptat.

. Informacje wystane na adres e-mail zarejestrowanego Uzytkownika zgodnie z §2 uwaza

sie za skutecznie doreczone.

§4

Informacja telefoniczna

. Uzytkownicy lokali wymienionych w §1 ust. 2) mogg uzyskiwac¢ informacje

telefoniczne dotyczace wytacznie przynaleznych im lokali.

. Warunkiem udzielenia informacii telefonicznej jest weryfikacja danych uzytkownika

lokalu i adresu lokalu. W celu weryfikaciji tozsamosci, osoba dzwonigca podaje date i
kwote ostatnie] wptaty za lokal.

§5

Zakres odpowiedzialnosci

. Spéidzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z uzycia danych

dostepowych przez osoby trzecie.

. Spoidzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z braku aktualizacji adresu

e-mail przez uzytkownika.

. Na podstawie zlozonego w Spoétdzielni wniosku o doreczenie korespondencji drogg

elektroniczng na wskazany adres e-mail, Spétdzielnia moze wysyta¢ korespondencie, o ktore;
mowa w §3 ust. 1, ze skutkiem doreczenia.

. Doreczenie korespondencji droga elektroniczng dziata w oparciu o automatyczne, nie

weryfikowane przez pracownika Spétdzielni generowanie informacji. W przypadku
nieprawidtowoséci prezentowanych danych Uzytkownik powinien skontaktowac
sie z pracownikiem Dziatu Spotdzielni, ktdry wystat dang wiadomose.

§6

Pozostale postanowienia

. Korzystanie z korespondenciji elektronicznej oraz informaciji telefonicznej jest bezptatne.
. Spétdzielnia zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu zasad doreczania korespondencii

droga elektroniczng oraz telefonicznego udzielania informaciji.

. W przypadku zmiany tresci Regulaminu, Spofdzielnia zamiesci nowy tekst na stronie

internetowej Spotdzielni.

. Regulamin  zasad opublikowany na stronie internetowej uznaje sie za

doreczony Uzytkownikowi.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg powszechnie



obowigzujace przepisy prawa.

6. Informacje o adresach e-mail i numerach telefonéw Uzytkownikéw beda przechowywane i
wykorzystywane tylko w celach statutowych.

7. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 26.listopada 2024r.
( uchwata Zarzadu MSM INSTAL z/s we Wroctawiu nr 9/2024 z dn. 26.listopada 2024r.).
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ZALACZNIK NR 1

WNIOSEK

O PRZEKAZYWANIE KORESPONDENCJI W FORMIE ELEKTRONICZNEJ | TELEFONICZNEJ

NAZWISKO. ..o PSSRSO PP

ADRES LOKALU.............. o smismesssmsimbammtas R A RSO SH HeD
TELEFON KONTAKTOWY aisiiisnaisiesssinssussissosssssssmisas e ss iy s sims ooy RRE—

Wyrazam zgode na doreczanie przez Miedzyzakiadowa Spoéldzielnie Mieszkaniowg INSTAL z/s
we Wroctawiu w formie elektronicznej korespondencji wynikajacej z zawartych umoéw oraz Statutu,
a w szczegdlnosci:

-informacji o zmianach stawek optat zaleznych i niezaleznych od Spétdzielni,

- wymiaru optlat,

—rozliczen mediow (woda, ¢.0., gaz),

- informaciji o stanie konta optat,

- monitow o zaptate,

- odpowiedzi na korespondencje

- pozostatg korespondencje.

OSWIADCZAM, ZE:

- zapoznatem/zapoznatam sie w dniu .................Z obowigzujacym ,Regulaminem zasad
doreczania korespondenciji drogg elektroniczng oraz telefonicznego udzielania informaciji przez
MSM INSTAL z/s we Wroctawiu

- bede odbieralt/odbierata korespondencije elektroniczng MSM INSTAL z/s we Wroctawiu pod
wskazanym przeze mnie powyzej adresem poczty elektronicznej i zobowigzuje si¢ do
kazdorazowego i natychmiastowego podania zmiany tego adresu,

- przyjmuje do wiadomosci, ze wszystkie informacje beda dostarczane droga elektroniczng a zasady
korzystania z korespondencji elektronicznej bedg publikowane na stronie internetowe;j
Spétdzielnii wigza strony od daty ich publikacii.

W przypadku skladania wniosku mailowo nalezy podac date i kwote ostatniej wplaty za lokal:

Administratorem danych jest Miedzyzaktadowa Spéldzielnia Mieszkaniowa INATAL z siedzibg we Wroctawiu ul.
Poranna 34 ( KRS 000089101). Dane osobowe podane na formularzu — o$wiadczeniu sg przetwarzane
wylgcznie w celach statutowych Spotdzielni oraz w celach zwigzanych z zarzadzaniem nieruchomo$ciami.”.

Imig i Nazwisko pracownika Data i czytelny podpis (Imie i Nazwisko)*
Przyjmujacego wniosek * nie wymagane przy elektronicznym skiadaniu wniosku



ZAYACZNIK NR 2

WNIOSEK

0 WYCOFANIU ZGODY NA PRZEKAZYWANIE KORESPONDENCJI W
FORMIE ELEKTRONICZNEJ | TELEFONICZNEJ

ADRES LOKALU.............. | RS A A R A PSR T AR R SR
TELEFON KONTAKTOWY......... A 4 RS T PR T R O AR T PSR

Wycofuje zgode na doreczanie przez Miedzyzaktadowa Spoétdzielnie Mieszkaniowg
INSTAL z/s we Wroctawiu ul. Poranna 34 w formie elektronicznej
korespondencji wynikajacej z zawartych umoéw oraz Statutu.

OSWIADCZAM, ZE:
- zapoznalem/zapoznatam sie w dniu .................. z obowigzujacym
,Regulaminem zasad doreczania korespondencji drogg elektroniczng oraz
telefonicznego udzielania informacji przez MSM INSTAL z/s we Wroclawiu ( KRS

00000892101)

W przypadku sktadania wniosku mailowo nalezy podac date i kwote ostatniej wptaty za lokal:

Administratorem danych jest Miedzyzaktadowa Spdtdzielnia Mieszkaniowa INSTAL z siedzibg
ww Wroctawiu ul. Poranna 34. (KRS 000089101). Dane osobowe podane na formularzu —
o$wiadczeniu sg przetwarzane wytacznie w celach statutowych Spétdzielni oraz w celach
zwigzanych z zarzgdzaniem nieruchomosciami.

Imie i Nazwisko pracownika Data i czytelny podpis (Imie i Nazwisko)*
Przyjmujacego wniosek " nie wymagane przy elektronicznym skiadaniu wniosku



